NetSuppsst

KARBANTARTAS

Mint a legtobbszor az életben, ha valami
elromolhat, az valdsziniileg el is romlik, és
rendszerint ez a legrosszabb idében
kovetkezik be.

Egy fontos beszerzési dontésnél a fontos szempont a
beruhazds értékének meglrzése, és ha valami hiba

bekdvetkezik, ha valami ténkremegy, a megfeleld
szint( biztositas a megoldas.

Biztos, hogy eszébe sem jutna egy Uj autdt vasarolni és vezetni a megfeleld biztositas nélkdil.

Ugyanez a helyzet a szoftver alkalmazasokkal is. A legtobb szervezet hatékonysaga és versenyképessége az informatikai
eszkozeitdl fligg, az eszk6zok allapotanak megG6rzése kritikus fontossagu, és ez hosszu tavon csak egy hatékony szoftver
karbantartasi megallapodassal biztosithatd.

Sok cég csak a kézvetlen beruhazasi koltségekkel szamol, és nem aldoz a karbantartasra. Pedig a legdragabb megoldas a
karbantartdson takarékoskodni.

A NetSupport karbantartasi csomag:

Azonnali miiszaki tamogatas és probléma
megoldas

Ingyenes hozzaférés minden Gj szoftver
verziohoz, amely a karbantartasi idészak alatt
megjelenik

Hozzaférés a Béta verziokhoz

Kiegészito licencek vasarlasa esetén
mennyiségi kedvezmény az osszes licencszam
fiiggvényében

Uj funkcidk igény szerinti kifejlesztése
szolgaltatas

Teljes lelki nyugalom és biztonsag
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ElsGsorban, az informatikai eszkdz6k és haldzatok teljesitménye és bonyolultsaga folyamatosan né. A sokféle platform,
protokoll, és fizikai eszkoz, tovabba a legklilonfélébb konfiguracidk sokszor teljesithetetlen kihivast allitanak a support
személyzet elé, sokszor kiils6 segitségre van szlikség, hogy a kritikus informatikai infrastruktira akkor is rendelkezésre
alljon, mikor arra a legnagyobb igény van.

Masodsorban, sok technoldgia fejlesztési dontés a Beruhdzas Megtértilési Ideje (ROI - Return On Investement)
szamitason alapul. Az alkalmazasoknak meg kell termelnilk a raforditasokat. Ha egy alkalmazas megvétele mellett dént,
alapveto elvaras, hogy az folyamatosan m(ikod6képes legyen. Az szervezetek 30%-a azt varja, hogy a szoftver
beruhazasi koltsége 6 hénapon bellil, 54 %-a pedig azt, hogy 1 éven bellul megtériljén. (forrds: SIIA 2004 Best Practise
Surwey)

A teljes funkcionalitasu és kompatibilitasit - utolso verziéju - szoftver éves koltsége:
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